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MODULO 2 IL RUOLO DEL TUTOR
Un po’ di psicologia (1) 

Gli atteggiamenti degli studenti coinvolti in un progetto di formazione di solito sono:

· Eccitazione per la novità: cosa c’è da scoprire di nuovo? 

· Apprensione per la capacità di capire: studiare così, ce la farò?

· Curiosità per gli strumenti e la tecnologia: come funziona?

· Paura di esporsi: test, lavori di gruppo, sarò in grado?

· Inadeguatezza: e gli altri saranno meglio di me?

· Allarme nel sistema dei bisogni: c’è qualcuno in grado di aiutarmi?

Per dare una risposta corretta, il Tutor deve:

· Adottare un comportamento amichevole

· Costruire relazioni di fiducia

· Aiutarli a non sentirsi soli

· Convincerli che paure e resistenze sono comuni a tutti

· Aiutarli a partire con uno studio organizzato e produttivo

· Rispondere ai messaggi degli studenti tramite la mail o il forum

Strumenti a disposizione del tutor 

Presentiamo in breve gli strumenti di SINFODIA a disposizione dei Tutor e illustriamo come utilizzarli al meglio:

· 


mail

 HYPERLINK "javascript:popup('approfondimento/mail.htm',350,320);"  
· forum 


· faq 


· report 


· agenda di gruppo 


· spazio documentale 


Approfondimento > Mail 
Serve per inviare messaggi al singolo studente o a tutto il gruppo. Questo strumento è utile soprattutto per avvertire in modo veloce ed efficace il gruppo, senza bisogno di connettersi a SINFODIA, o per “recuperare” un corsista poco coinvolto nell’attività formativa.

Approfondimento > Forum

Il Tutor può inserire per ciascun corso un forum di discussione. Serve per i temi di comune interesse (dibattiti), per dare aiuto o affrontare un case study. All’inizio il forum può essere utile come supporto tecnico e di orientamento. È previsto anche un forum per mettere in comunicazione i Tutor fra loro (e con i loro supervisori) in cui proporre nuove FAQ in base alle difficoltà segnalate dagli studenti.

Approfondimento > FAQ

Sono documenti con le risposte alle domande più comuni su un argomento. Comunicando con gli allievi (tramite forum e/o mail), il Tutor può individuare le domande più frequenti. Queste, con le relative risposte, vanno raccolte e messe a disposizione dei corsisti. Nel forum dedicato, infatti, il Tutor può suggerire ai supervisori nuove Faq.

Approfondimento > Report

Il monitoraggio degli accessi serve sia per valutare i corsisti che per cogliere “allontanamenti” dal corso e intervenire tempestivamente. La piattaforma SINFODIA prevede diversi tipi di report:

· il monitoraggio sulle presenze degli studenti (con indicazioni del primo, dell’ultimo, del totale accessi alla piattaforma e dell’ultima risorsa visitata)

· l’osservatorio sulla qualità del corso, che illustra i tempi di fruizione di ogni risorsa

· il report sul numero di mail e messaggi del forum inviati da ogni corsista

· il report sui test di autovalutazione (superamento, numero di tentativi, miglior punteggio ottenuto nei vari tentativi)

I supervisori inoltre hanno i report sull’attività dei Tutor.

Approfondimento > Agenda di gruppo

Serve al Tutor per inserire appuntamenti, avvisi e scadenze. È utile, ad esempio, per avvisare delle scadenze interne sulla consultazione dei corsi. È necessario programmare e fissare tali scadenze con anticipo: non è detto infatti che gli utenti si connettano ogni giorno.

Approfondimento > Spazio documentale

È un ambiente per la condivisione di documenti, accessibile al Tutor e agli studenti. Può contenere, ad esempio, approfondimenti forniti dal Tutor o i risultati di ricerche telematiche su un tema proposto come attività di gruppo.

