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Programma del modulo 3: Gestione del lavoro on-line, e-moderating, lavoro cooperativo on-line

Il modulo intende fornire al corsista informazioni circa i fondamenti teorici, le competenze metodologiche e gli strumenti operativi che regolano il lavoro on-line dell’e-tutor.

Nello specifico il modulo – nelle lezioni (18 ore) - sviluppa quattro temi principali:

1) Dalla comunicazione alla CMC: teorie, modelli, caratteri. Attraverso l’elaborazione di un modello di analisi che rintraccia nelle dimensioni semiotica, sociale e pragmatica gli aspetti costitutivi delle diverse forme del comunicare, si procederà a uno studio comparativo delle differenze tra comunicazione orale, a distanza e CMC nella prospettiva della formazione.

2) Comunicazione e moderazione: Blog, Wiki, Instant Messaging. Quando l’attività del tutoring si sposta dal formato e dalle modalità della piattaforma per organizzarsi attorno ai nuovi strumenti del Social Network, quali specificità occorre tenere presenti? In questa parte del modulo si forniranno indicazioni di quadro al riguardo preparando il lavoro dell’APG.
3) Collaborazione e cooperazione on line. Metodi e tecniche della cooperazione e della collaborazione devono essere conosciuti dall’e-tutor per poter accompagnare i processi con sufficiente consapevolezza ed efficacia.
4) E-moderating. In quest’ultima parte delle lezioni si tornerà sul modello di Gilly Salmon e sulla moderazione on line in generale per produrne una comprensione in profondità.

Il laboratorio (nella sua parte presenziale e on line) presenterà al corsista una metodologia operativa per l’analisi psico-pedagogica del forum consentendogli di acquisirla attraverso esercitazione pratica. L’APG, strettamente saldata al laboratorio, consentirà ai corsisti di elaborare in piccolo gruppo una griglia per l’analisi della comunicazione di un blog, di un wiki o di un sistema di Instant Messaging e di applicare tale griglia allo studio di una di queste forme di comunicazione.

Il modulo prevede una visita guidata del CRT, il centro di ricerca diretto da Carlo Galimberti che in Università Cattolica produce ricerca soprattutto sugli aspetti psico-sociali della comunicazione mediata. Presso il Centro, la testimonianza di due ricercatori (Fabiana Gatti e Matteo Cantamessa) consentirà ai corsisti di fare la conoscenze di metodi e strumenti di questo tipo di ricerca.

L’attività on line della parte “corsale” del modulo, infine, consentirà ai corsisti di prendere parte alle attività di ricerca del PRIN che le Università Cattolica e Bicocca stanno portando a termine insieme ad altre università italiane sulla costruzione di una web ontology sulla comunicazione educativa. In particolare avranno l’opportunità di produrre collaborativamente la parte dell’ontologia relativa alla CMC e all’e-tutoring.

La valutazione del modulo consisterà nella media dei voti di:
· attività (in piccolo gruppo) di esplosione dei rami e definizione dei lemmi dell’ontologia;

· attività (in piccolo gruppo) di costruzione della griglia di analisi;

· attività (individuale) di analisi attraverso la griglia;

· orale di riflessione sulle attività e di verifica dei contenuti presenti in Blackboard.
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