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	Situazione
	Superamento del concetto di comunicazione sincrona/asincrona. 

Dall’attenzione per la tecnologia all’attenzione per le pratiche

Forte centratura sociale

User Generated Content (BIG -> WIG)
Dalla moderazione della conversazione alla moderazione della produzione di contenuti
Feed-back tendenzialmente immediato (di più in MSN)


	Codici
	
	
	

	Effetti
	Comunicazione tendenzialmente top-down (aperta ai contributi collaborativi)
Funzioni:

- dare informazioni dal punto di vista dell’esperto (risorsa per la ricerca sul Web; ecc.);

- aggregare reti sociali attorno a centri di interesse;

- autonarrativa, autovalutativa, riflessiva;

- documentativa;

- etnografica 
	Collaborazione paritetica
Funzioni:

- aggregare reti sociali attorno a centri di interesse;

- lavoro cooperativo;

- dare informazioni;

- documentazione; 
	Virtual-group
Funzioni:

- auto narrativa (manifesto, immagine…);
- lavoro cooperativo; 

- prendere decisioni;

- sportello, counselling, …;




