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INDICATORI DI ESITO DELLE TERAPIE NELLE DIPENDENZE PATOLOGICHE 
(TOSSICODIPENDENZE E ALCOLISMO) 

 
Claudio Bezzi29 e Gianni Morandi30 
 
Come abbiamo costruito gli indicatori 
 
Cosa sono per noi ‘indicatori’, e quali avvertenze di base abbiamo considerato 
Il tema degli indicatori è notoriamente complesso, e reso anche a tratti confuso, in valutazione, dai 
diversi – e non sempre corretti – usi del concetto. 
Molto in breve, per noi ‘indicatori’ sono concetti di basso livello di astrazione, parte del concetto 
più ampio oggetto di valutazione, dei quali possiamo immaginare procedure operative idonee per 
una rilevazione e analisi adeguate anche rispetto al mandato valutativo. 
Nel nostro caso: il “concetto più ampio” è ovviamente il nostro evaluando, il contesto della tossico-
dipendenza e dei servizi SerT che se ne devono occupare; il mandato valutativo è relativo 
all’efficacia dell’esito del trattamento. Conseguentemente gli indicatori saranno elementi – meno 
generici di “contesto della tossicodipendenza” – passibili di misurazione, classificazione, conteggio, 
e quindi utilizzabili nell’ambito del SistER. 
Alla luce del mandato ricevuto, è stato per noi chiaro che la costruzione degli indicatori doveva ri-
spondere ad alcune esigenze imprescindibili: 

• non essere percepito dagli operatori del SerT come “calato dall’alto”, tecnicistico, estraneo. 
Ciò ha evidentemente condotto immediatamente verso forme partecipate, che hanno visto un 
gruppo di una dozzina di operatori (di diverso ruolo, provenienti da SerT diversi) periodi-
camente riuniti sotto la guida di un valutatore-facilitatore, che ha cercato di coordinare il 
gruppo anche formandolo, di condurlo verso l’obiettivo operativo nel rispetto anche dei 
tempi e delle modalità pattuite nel gruppo; 

• essere essenzialmente semplice. Semplice sia per non creare una reazione negativa nel grup-
po, sia per essere compatibile col sistema informativo SistER, che lo doveva accogliere. In 
questo senso non potevamo in nessun modo immaginare indicatori, per esempio, che preve-
dessero indagini ad hoc, o elementi qualitativi eccessivamente sofisticati, perché incompati-
bili con le necessarie ed evidenti rigidità di una matrice software; 

• essere disponibili ai linguaggi diversi inevitabilmente presenti nel nostro gruppo. Questo e-
lemento era sembrato a noi particolarmente interessante all’inizio dell’esperienza: riteneva-
mo infatti che l’agenda delle priorità, i valori culturali e professionali, fossero diversi fra 
professionisti diversi (p.es. figure sanitarie e figure definibili – lato sensu – “sociali”) e fra 
persone ideologicamente orientate in maniera differente. E’ evidente anche dal dibattito na-
zionale su questi temi che un “esito” può essere molto diversamente giudicato da fronti di-
versi: p.es. un ex eroinomane socialmente pericoloso che attualmente abusa di cocaina ed è 
avviato a un progetto sociale, è da considerare “migliorato” (posizione più tollerante, proba-
bilmente correlata in parte con le professioni sociali entro il SerT)? Oppure, in quanto tutto-
ra dipendente, sia pure di una sostanza diversa, non deve essere ascritto ai successi del SerT 
(posizione più rigorosa)? Abbiamo tentato di accogliere le eventuali diversità di opinione nel 
gruppo, attraverso un approccio che è stato dichiaratamente e continuamente disponibile a 

                                                 
29 Consulente valutatore, fondatore AIV, fondatore e direttore fino al 2005 della “Rassegna Italiana di Valutazione”, au-
tore di numerose monografie sulla valutazione e la ricerca sociale fra cui: Il disegno della ricerca valutativa, Nuova e-
dizione rivista e aggiornata, Franco Angeli 2003; (con Ilaria Baldini) Il brainstorming. Pratica e teoria, Franco Angeli 
2006. bezzi@valutazione.it. 
30 Sociologo sanitario, epidemiologo, analista informativo. Segretario nazionale SoIS 1992-94, analista informativo per 
la cartella informatizzata tossicodipendenze Regione ER 1993-2007, responsabile osservatorio dipendenze patologiche 
AUSL Modena, autore di pubblicazioni su ricerca sociale, epidemiologia, sistemi informativi, fra cui: Criteri, metodi e 
riflessioni sulla valutazione possibile ma improbabile, Sociologia e Professione 11/1993; (con S.Sorio) Epidemiologia e 
sociologia sanitaria, Franco Angeli 2001. g.morandi@ausl.mo.it. 
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ciò, con criteri metodologici ovviamente specifici e adeguati che non si ha modo, qui, di ri-
proporre31. In realtà, anche se in alcuni momenti è apparso evidente un certo contrapporsi in 
seno al gruppo, i partecipanti hanno sempre preferito giungere a una sintesi comune, piutto-
sto che sottolineare le diversità. 

 
Il processo di costruzione degli indicatori 
Il lavoro è proceduto in più fasi, che possiamo così riassumere: 

1. esplorazione del concetto, in maniera spontanea, per identificare consensualmente le dimen-
sioni dell’evaluando e i potenziali indicatori che si potevano ascrivere ad esse. Nella prima 
fase di questa esplorazione, che serviva per consentire al gruppo la necessaria focalizzazio-
ne, non si posta alcuna particolare censura; semplicemente si è aiutato il gruppo a tracciare i 
confini del concetto e i suoi contenuti. I risultati (in realtà modificati poi in seguito) sono 
riepilogati nelle figure 1 e 2; 

2. Analisi degli indicatori inizialmente suggeriti e loro discussione – uno per uno – alla luce di 
alcuni semplici criteri relativi alla loro pertinenza, validità, concreta possibilità operativa, e 
così via (con conseguente scarto di ipotesi di indicatori), e distinzione fra effettivi indicatori 
di esito (quelli che interessavano le nostre finalità) e di processo; 

3. analisi, per ciascun indicatore di esito, sulle modalità operative opportune, ovvero sul modo 
migliore per attribuire un punteggio; successive riflessioni di pertinenza, sul peso 
dell’indicatore, e così via; 

4. simulazioni per una verifica della funzionalità operativa dell’indicatore. 
 
 
 

                                                 
31 Ne parla Claudio Bezzi nella sua relazione al X Congresso AIV (sezione “Metodo”) dal titolo Contesto come testo e 
metodo valutativo come linguaggio. 
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FIG. 1 – DIMENSIONI E INDICATORI INIZIALMENTE INDIVIDUATI – PRIMA PARTE 
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FIG. 2 – DIMENSIONI E INDICATORI INIZIALMENTE INDIVIDUATI – SECONDA PARTE 
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Gli indicatori di esito prodotti 
I 10 indicatori costruiti servono per una valutazione del trattamento e dei suoi esiti in riferimento 
agli utenti dei SerT e dei Centri Alcologici. La valutazione si intende periodica con l’indicazione da 
parte del gruppo di lavoro di un utilizzo a livello aziendale, almeno una volta l’anno per ciascun u-
tente che stia seguendo un programma terapeutico (utenza in carico), anche se resta comunque la 
possibilità di un utilizzo discrezionale aggiuntivo (ogni qualvolta venga ritenuto necessario a livello 
individuale o di équipe). 
Al termine del rapporto terapeutico (fine del Programma Terapeutico e dei trattamenti correlati ed 
inclusi) va effettuata una valutazione finale. 
Come detto, si tratta di soli dieci indicatori, frutto di una selezione molto serrata partita da un nume-
ro assai maggiore; le scelte che hanno portato a questi dieci – in parte rintracciabili nella seconda 
parte della dispensa – fanno riferimento, oltre che alla pertinenza, alla reale possibilità di costruire e 
mantenere con semplicità l’indicatore, e all’eccessiva intrusività (evitata) di alcuni. Si tratta di pochi 
indicatori, quindi, che presidiano un po’ tutte le principali aree: sanitaria, psicologica, socio-
educativa. 
La maggior parte degli indicatori è basata su scale 1-5; gli indicatori 1-2-5-6-7-8 propongono scale 
valutative “autoancorate”in cui sono evidenziati solo i valori estremi della scala (‘1’ e ‘5’), impli-
cando che quelli intermedi siano comunque utilizzati a discrezione dell’operatore. In un caso (indi-
catore 4), anziché delle scale c’è una lista di controllo (check list) che prevede un ‘sì’ o un ‘no’ ad 
ogni elemento considerato.  
Ogni indicatore è comunque presentato in maniera da rendere chiare le modalità operative di impie-
go. 
Ogni indicatore, oltre a ricevere un valore valutativo da parte degli operatori (p.es. da 1 a 5), ha un 
‘peso’, che altro non è che un moltiplicatore del valore valutativo stesso. Il ‘peso’ esprime 
l’importanza dell’indicatore: indicatori con peso pari a 3 (i valori valutativi sono moltiplicati per 3) 
sono considerati estremamente importanti e, assieme, estremamente solidi come informazione; 
mentre gli indicatori con peso 1 sono considerati utili, ma non altrettanto importanti. Alcuni indica-
tori, che di per sé potrebbero essere giudicati importanti, hanno un peso più basso (p.es. 2, o 1) per-
ché fondati su informazioni meno certe. 
Una scelta chiarita fin dall’inizio in questo lavoro è stata la possibilità di variare il risultato valuta-
tivo a seconda di prospettive professionali, o valoriali, diverse. E’ infatti evidente che molti giudizi 
valutativi possono non essere condivisi al 100%: per esempio attribuire un valore ‘3’, o ‘4’, o ‘5’ a 
determinati comportamenti degli utenti, oppure attribuire un peso ‘1’, o ‘2’, o ‘3’, porta a risultati 
individuali e collettivi diversi, che finiscono col rappresentare diversamente la realtà (esprimono un 
diverso giudizio valutativo, che come tutti i giudizi si basa su valori). 
Per molte ragioni operative e organizzative si è preferito non creare variabilità nell’ambito del giu-
dizio valutativo, riflettendo sostanziali accordi (o evidenti possibilità di mediazione e di accordo) in 
seno al nostro gruppo di lavoro. 
Quelli da noi forniti sono da considerare quindi le scelte operate dal gruppo di lavoro sulla base del-
la condivisione di massima dei valori di riferimento e delle lunghe esperienze professionali-
operative dei componenti del gruppo, con traiettoria di inserimento nella versione 2 di SISTER. 
Previa opportuna condivisione a livello regionale, in SISTER v.2 sarà quindi inserito e disponibile 
un set di Indicatori “pesato” in stretto riferimento ai valori mediamente condivisi dai professionisti 
delle Dipendenze Patologiche 2006, che riteniamo non differiscano significativamente da quelli dei 
nostri colleghi di altri SerT. 
E’ ovvio che il punto di vista medio (i valori di riferimento) di operatori, pur esperti, di altre prove-
nienze ed operatività (le Comunità S.Patrignano ed Incontro, ad esempio), possa differire, anche si-
gnificativamente dal nostro. 
Solo a titolo di esempio: 
Attribuire pesi più alti a indicatori ‘sanitari’, oppure a indicatori ‘socio-comportamentali’, può ri-
spondere meglio a esigenze e punti di vista di professionisti diversi del SerT; 
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attribuire pesi più alti o più bassi a determinati indicatori può conciliarsi meglio con filosofie più 
‘proibizioniste’ ovvero più ‘antiproibizioniste’, più ‘liberali’ ovvero più ‘conservatrici’, etc. 
Previa adeguata e fondamentalmente semplice ritaratura del sistema di pesatura è quindi possibile 
(girando un ipotetico selettore dei sistemi di pesatura) verificare a livello di macro-analisi come si 
modificherebbero gli scenari delle Dipendenze Patologiche applicando (in sede valutativa degli esiti 
dei trattamenti) analisi basate su sistemi valoriali diversi da quello da noi creato ed adottato (ad e-
sempio, estremizzando, da un lato con un sistema di pesatura in senso “Proibizionista” o dall’altro 
lato con un sistema di pesatura in senso “AntiProibizionista”). 
In generale tutte le informazioni che costituiscono la base di riferimento degli indicatori sono pre-
senti in SistER, sparse in varie schede (i nostri indicatori sono presentati in modo da segnalare an-
che quali parti di SistER sono coinvolte); in alcuni casi oltre (o invece) le informazioni di SistER 
occorre che l’operatore abbia una conoscenza diretta di alcuni fatti o comportamenti dell’utente, e 
quindi che inserisca l’informazione direttamente come punteggio di scala o come elemento della li-
sta di controllo. 
Anche per la necessaria conoscenza diretta indicata sopra, è necessario che chi utilizza gli indicatori 
abbia una reale conoscenza di quegli elementi relativi all’utente. In generale possiamo suggerire 
che gli indicatori sanitari siano compilati dal medico, quelli relativi ad aspetti psicologici dallo psi-
cologo, e così via. La situazione ottimale suggerisce che, specie per indicatori relativi a comporta-
menti (quindi non relativi ad analisi oggettive) sia l’équipe del SerT che decide congiuntamente, o 
perlomeno che l’operatore che immette il dato abbia sentito il parere dei diversi colleghi. 
Questi indicatori hanno un valore ‘differenziale’, ovvero cercano di indicare miglioramenti o peg-
gioramenti nel singolo utente, ovvero a livello di gruppo, di intero SerT, etc. Hanno senso quindi 
come differenza fra un ‘prima’ e un ‘dopo’. 
Noi distinguiamo quindi fra: 
T0 (“Ti Zero”) è il momento in cui il SerT riesce a disporre delle informazioni utili per dare un valo-
re ai primi 9 dei nostri 10 indicatori. Indicativamente ciò è possibile durante la Procedura2 (P2) Os-
servazione&Diagnosi, mentre più raramente (in caso di Osservazioni&Diagnosi “lampo”, con rapi-
dissima presa in carico dell’utente per scelta o necessità terapeutica) si riesce a disporre di tali in-
formazioni soltanto durante le fasi iniziali della Procedura3 (P3) Programma & Terapie. La valuta-
zione a T0 ha lo scopo di “fotografare” la situazione “di partenza” dell’utente, nella fase in cui si 
presenta al SerT e prima che si manifestino gli effetti dei trattamenti terapeutici; 
TI (“Ti Intermedia”) si effettua n volte (T1, T2, T3, e successive valutazioni) per i primi 9 indicatori, 
con cadenza suggerita annuale. Tutte le valutazioni intermedie si effettuano durante la Procedura3 
(P3) Programma & Terapie allo scopo di consentire il monitoraggio costante e cadenzato su ciascun 
utente dei cambiamenti della sua situazione (in qualsiasi senso avvengano), dei quali il confronto 
differenziale delle valutazioni successive rende conto. Ne consegue un ausilio diretto al lavoro degli 
operatori sul singolo caso, come nel contempo la possibilità di condurre facilmente analisi e raffron-
ti sia per gruppi comparabili (ad esempio i cocainomani), sia a livello più generale (l’intera utenza 
tossicodipendente di un SerT), con ricadute in termini di “aggiustamento del tiro” in materia di scel-
te terapeutiche; 
TF (“Ti Finale”) è la valutazione finale che utilizza l’intero set (o batteria) dei 10 indicatori, com-
preso l’indicatore 10 “chiusura del caso”. Si effettua alla conclusione del Programma Terapeutico, 
alla chiusura della Procedura3 (P3) Programma & Terapie, indipendentemente dal fatto di aver ef-
fettuato recentemente una valutazione intermedia. 
Qui di seguito mostriamo solo i titoli – e alcune informazioni di base – dei 10 indicatori, con infor-
mazioni complete (sulla struttura e sulle definizioni operative) solo su tre di loro, di diversa natura. 
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INDICATORE: 
1) Situazione professionale 

PESO: 
1 

CHI LO ISTRUISCE: 
T0: Op. 1° Contatto/Accettazione 
T1 e +: Case Man. o/e  Op. Socio-E 

 
INDICATORE: 
2) Situazione abitativa 

PESO: 
1 

CHI LO ISTRUISCE: 
T0: Op. 1° Contatto/Accettazione 
T1 e +: Case Man. o/e  Op. Socio-E 

STRUTTURA INDICATORE: 
5 = Ha un alloggio, e le condizioni di utilizzo e l’eventuale convivenza (voluta e accetta-

ta) sono comunque giudicate molto buone (al T0) o molto migliori della volta prece-
dente (al T1 e successivi) 

4 
3 
2 
1 = Non ha alloggio; condizioni comunque molto negative (al T0) o molto peggiorate ri-

spetto alla volta precedente (al T1 e successivi) 

SISTER: 
Sk3 probabile 
Alloggio + Convivenza 

DEFINIZIONI OPERATIVE, ISTRUZIONI, ESEMPI E SUGGERIMENTI: 
Si tratta di una scala autoancorata. Tra Primo Contatto e Osservazione & Diagnosi si registra la situazione abitativa 
(T0); il nostro interesse riguarda l’eventuale cambiamento al momento della valutazione (T1). 
Possibili esempi di peggioramento: da vive solo a convivenza forzata; da convivenza forzata a convivenza conflittuale; 
da casa grande ad alloggio piccolo e periferico, ecc… Notare che: 

• le variabili utilizzate da Sister (Stabilità dimora e Convivenza) coprono solo in parte l’insieme delle questioni 
coperte dal nostro indicatore, che fa riferimento, assieme, alla Stabilità della dimora e all’eventuale conflittua-
lità/forzosità/difficoltà della convivenza (e non alla convivenza di per sé). Quindi la variabile OEDT “Convi-
venza”, così com’è, non è sufficiente per l’indicatore, mentre deve essere parte dell’indicatore questa “conflit-
tualità” (o comunque disagio) che l’operatore conosce solo come conseguenza a suoi colloqui e altre informa-
zioni non registrate. 

• Ribadiamo che ogni scala autoancorata, basata per di più su elementi di conoscenza diretta non registrati da Si-
ster (come è nel nostro caso), presuppone di lasciare un certo margine alla cosiddetta “soggettività”, alla quale 
opponiamo l’indicazione di scrivere, in una breve nota inclusa nel database, la ragione del punteggio; inoltre, si 
lascerà una matrice compilata in automatico (la trovate qui sotto l’indicatore). Nel complesso, fra la matrice, 
l’indicatore, e la breve nota esplicativa, si forniranno tutti gli elementi per una comprensione massima. 

Nota esplicativa aggiuntiva (a cura dell’operatore che attribuisce il punteggio) 
E’ stato attribuito il punteggio ha causa di……………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………… 
 
NB: Volendo, sarà possibile disporre di un quadro riepilogativo automatico con le 2 variabili Euro-
pee (OEDT) disponibili in SISTER. Aiuta a leggere le informazioni utili per la compilazione 
dell’indicatore 

�������
�

��	
�
�	���

Dimora 
STABILE (abi-
tazione privata) 

Dimora Temporanea 
(Hotel/Pensione) 

Dimora Instabi-
le (Senza Fissa 
Dimora) 

Istituzioni (Co-
munità, Carcere, 
Ospedale, ecc..) 

Non Noto 

Solo      
con Genitori      
con Partner      
con Partner & Figli      
Con Amici      
Altro      
Non Noto      
 
 
INDICATORE: 
3) Patologie organiche 

PESO: 
2 

CHI LO ISTRUISCE: 
Medico 

 



����������	
�������
��
	��
��
������
����	��
��
�����
�����������������
��������������������


�������������������  !����
�"#��$$������%������&����'�
�������"
���%�����()���#��)����&�

INDICATORE: 
4) Competenza Relazionale ed AutoPercettiva 

PESO: 
2 

CHI LO ISTRUISCE: 
Psicologo o psichiatra 

STRUTTURA INDICATORE: 
• riconosce il rischio? 
• ha una buona qualità della relazione con altri? 
• ha capacità di attesa? 
• è in grado di chiedere aiuto? 
• è consapevole della problematicità della propria dipendenza? 
• è in grado di conseguire obiettivi di medio-lungo termine (p.es. titolo di studio, pa-

tente, …)? 

SISTER: 
Sk10 o newSK24 
Quadro da aggiungere in 
Sister con: 
-data 
-operatore 
-le 6 variabili (SI-NO+note 

DEFINIZIONI OPERATIVE, ISTRUZIONI, ESEMPI E SUGGERIMENTI: 
E’ una semplice check list; alla presa in carico (o appena è possibile avere una informazione certa) si segna ‘1’ per ogni 
‘Sì’ e ‘0’ per ogni ‘No’. Il punteggio in valutazione è la semplice somma. Il punteggio totale può quindi andare da 0 (ha 
ricevuto tutti ‘zero’, quindi non riconosce il rischio, non ha una buona relazione con gli altri, etc,) a 6 (ha ricevuto tutti 
‘1’, ovvero tutti ‘Sì’). 
 

 
 

INDICATORE: 
5) Adesione alle cure 

PESO: 
2 

CHI LO ISTRUISCE: 
Case Manager (che deve tirare le 
fila) o comunque Operatore sul 
caso molto ben informato 

 
INDICATORE: 
6) Comportamenti adeguati Verso Sert e gli operatori 

PESO: 
2 

CHI LO ISTRUISCE: 
Case Manager (che deve tirare le 
fila) o comunque Operatore sul 
caso molto ben informato 

 
INDICATORE: 
7) Comportamenti adeguati Verso altri (il ‘mondo’) 

PESO: 
1 

CHI LO ISTRUISCE: 
Case Manager (che deve tirare le 
fila) o comunque Operatore sul 
caso molto ben informato 

 
INDICATORE: 
8) Capacità di prendersi cura di sé 

PESO: 
2 

CHI LO ISTRUISCE: 
Case Manager (che deve tirare le 
fila) o comunque Operatore sul 
caso molto ben informato 
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INDICATORE: 
9) Sostanza e modalità d’uso 

PESO: 
3 (primaria) 

1 (secondaria) 

CHI LO ISTRUISCE: 
Medico, considerando i dati  già 
immessi nella Sk12 tossicologica. 

STRUTTURA INDICATORE: 

 

+ coefficiente NON tabagismo regolare quotidiano +2 
+ coefficiente NON poliassuntore +4 

 
SOSTANZA 
PRIMARIA 
(peso 3) 

Uso compulsi-
vo, episodi di 
intossicazione 

acuta 

Uso quotidiano, 
o periodico ri-

corrente 

Uso discontinuo 
o sporadico 

Astensione (ri-
levata da alme-
no 30 giorni) 

Eroina e altri op-
piacei 1 2 4 5 

Cocaina 1 2 4 5 
Psicostimolanti 
anfetaminici ed 

ecstasy 
1 2 4 5 

Alcolici 1 2 4 5 
Derivati della 

Canapa indiana 1 3 4 5 

Benzodiazepinici, 
barbiturici 1 2 4 5 

Allucinogeni 1 2 4 5 

 
SOSTANZA 
SECONDARIA 
(peso 1) 

Uso compulsi-
vo, episodi di 
intossicazione 

acuta 

Uso quotidiano, 
o periodico ri-

corrente 

Uso discontinuo 
o sporadico 

Astensione (ri-
levata da alme-
no 30 giorni) 

Eroina e altri op-
piacei 1 2 4 5 

Cocaina 1 2 4 5 
Psicostimolanti 
anfetaminici ed 

ecstasy 
1 2 4 5 

Alcolici 1 2 4 5 
Derivati della 

Canapa indiana 1 3 4 5 

Benzodiazepinici, 
barbiturici 1 2 4 5 

Allucinogeni 1 2 4 5 

SISTER: 
 

DEFINIZIONI OPERATIVE, ISTRUZIONI, ESEMPI E SUGGERIMENTI: 
La definizione operativa prevede di moltiplicare il valore di sostanza primaria per il coefficiente di peso 3 e sommare il 
risultato al valore di sostanza secondaria (peso 1) e ai due coefficienti di NON tabagismo (2) e di NON Poliassunzione 
(4). Nei casi più gravi quindi il punteggio sarà pari a 4 (valore 1 x 3 nella sostanza primaria + valore 1 x 1 nella secon-
daria), mentre in quelli assolutamente più lievi sarà pari a 26 (valore 5 x 3 nella primaria + 5 x 1 nella secondaria più 
coefficiente non tabagismo 2  + coefficiente non poliassunzione +4). 
 

 
INDICATORE: 
10) Chiusura del caso 

PESO: 
1 

CHI LO ISTRUISCE: 
Case Manager (che deve tirare le 
fila) o comunque Operatore sul 
caso molto ben informato 

 
Gli indicatori di processo 
Nel corso del lavoro di costruzione degli indicatori il gruppo ha compiuto un’ampia selezione. Uno 
degli elementi di discrimine è stato la natura dell’indicatore. Vale a dire che una serie di indicatori 
pertinenti e validi, a ben vedere mostravano (indicavano) elementi che avevano a che fare coi pro-
cessi gestionali, e non direttamente con gli utenti. 
La parola ‘direttamente’ è la chiave per comprendere questo gruppo di indicatori. E’ evidente che 
una buona formazione degli operatori dei SerT (indicatore 11), un basso turn over (indicatore 12) e 
così via, creando un clima confortevole, funzionale ed efficace, incidono anche, indirettamente, sul-
la qualità dei programmi e sul destino degli utenti, ma proprio il fatto che vi agiscano indirettamen-
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te rende questo gruppo più complesso e opinabile. Le correlazioni fra quanto indicato e l’esito del 
trattamento, insomma, non è facilmente identificabili, in maniera netta e lineare. 
Questo gruppo è quindi separato dal precedente, non fa parte degli indicatori di esito, ma può diven-
tare un supporto molto importante per una valutazione di processo (che non riguarda i singoli utenti 
ma l’intera Azienda o, a livello minimo, il singolo SerT). 
Poiché esula dai nostri obiettivi, ci limitiamo a un loro elenco. 
 
INDICATORE: 
11) Indicatore sull’aggiornamento e formazione continua degli operatori 
 
INDICATORE: 
12) Indicatore di Turn Over degli operatori 
 
INDICATORE: 
13) Indicatore di adeguamento dei protocolli diagnostici e terapeutici 
 
INDICATORE: 
14) Indicatore del tempo di accesso alle prestazioni 
 
INDICATORE: 
15) Indicatore di adeguatezza degli spazi interni 
 
INDICATORE: 
16) Indicatore di adeguatezza del front office 
 
Indicatori non utilizzati per varie ragioni 
Questo è il magazzino degli indicatori scartati. Inizialmente, secondo il procedimento illustrato pre-
cedentemente, le idee relative a potenziali indicatori sono state numerose. Tutte tali ‘idee’ (certa-
mente pertinenti in linea di massima) sono state inizialmente sottoposte a vaglio – una per una – con 
domande del tipo: 
• questo indicatore è davvero pertinente? Ovvero: riguarda effettivamente l’esito del trattamento 

dell’utente? 
• questo indicatore poggia su una base di dati agevole da recuperare? O la costruzione 

dell’indicatore necessita di operazioni complesse e macchinose? 
• è compatibile con SistER? 
• non sarà per caso troppo ‘intrusiva’? 
Alla luce di domande di questo genere molte idee di indicatori sono state cassate (ovvero: non han-
no superato il vaglio per divenire indicatori di esito, e neppure per essere menzionati quali indicatori 
di processo). 
 
Quella che segue è la lista completa (colonna di sinistra) con una breve spiegazione della ragione 
dell’eliminazione (colonna di destra). La frase fra parentesi quadrata, nella colonna di sinistra, rin-
via al gruppo omogeneo di indicatori, utilizzato inizialmente per favorire la riflessione, come si ve-
drà dal prossimo paragrafo di questa dispensa. 
 
[Gruppo indicatori] Indicatori scartati Ragioni dell’esclusione 
[Formaz. del personale] Formazione pregressa individuale non correlabile direttamente alla val. di risultato 
[Formaz. del personale] Formazione nell’équipe sì è correlabile, ma si può indagare solo con una valuta-

zione esterna 
[Formaz. del personale] Formaz. nell’Azienda (Compren-
sione degli obiettivi) 

non correlabile direttamente alla val. di risultato, anche se 
ce ne sarebbe bisogno per la qualità generale dell’azienda 
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[Tratti personologici] Capacità di lavorare in gruppo sì è correlabile, ma troppo delicato da operativizzare (p.es. 
tramite network analysis o indici) 

[Tratti personologici] Disagio, burn-out,  sì è correlabile, ma non ci sono modi semplici per operativ. 
[Tratti personologici] Motivazione sì è correlabile, ma troppo delicato da operativizzare 
[Leadership] Formale (autorità) sì, indirettamente significativo e operativizz., ma non inse-

ribile nel Sister 
[Leadership] Informale (autorevolezza) sì, indirettamente significativo e operativizz., ma non inse-

ribile nel Sister 
Sistema valoriale individuale operatori sì è correlabile, ma troppo delicato da operativizzare 
Sistema valoriale individuale utenti sì è correlabile, ma troppo delicato e complesso da opera-

tivizzare 
[Strum. Istituz./Organizz.] Rete non correlabile direttamente alla val. di risultato 
[Strum. Istituz./Organizz.] Accordi inter-istituzionali di o-
gni tipo 

non correlabile direttamente alla val. di risultato 

[Strumenti di supporto] Rete informatica non correlabile direttamente alla val. di risultato 
[Strumenti di supporto] Infrastruttura informatica non correlabile direttamente alla val. di risultato 
[Strumenti di supporto] Altri strumenti di base (telefono, 
fotocop., ecc.) 

non correlabile direttamente alla val. di risultato 

[Strumenti di supporto] Altri strumenti specialistici (e di 
controllo) 

non correlabile direttamente alla val. di risultato 

[Il ‘set’ – Tempi] Relazioni (terapeutiche, di programmaz.) malgrado correlabile è troppo complesso 
[Il ‘set’ – Luoghi] La rete sì teorico, no perché a livello di azienda non c’è variabili-

tà. Si potrebbe fare un’eventuale analisi esterna della qua-
lità della rete 

[Norme] Applicazione (delle leggi) indicatore non accolto 
[Caratt. sociogr. dell’utente] Età non correlabile direttamente alla val. di risultato 
[Caratt. sociogr. dell’utente] Sesso non correlabile direttamente alla val. di risultato 
[Caratt. sociogr. dell’utente] Stato civile non correlabile direttamente alla val. di risultato 
[Caratt. sociogr. dell’utente] Titolo di studio non correlabile direttamente alla val. di risultato 
[Caratt. sociogr. dell’utente] Presenza di figli non correlabile direttamente alla val. di risultato 
[Dipend. patologiche] Comportamentali (p.es. alimentari) non correlabile direttamente alla val. di risultato 
[Modalità] Durata  dall’inizio alla presa in carico sì per diagnosi no valutazione 
[Adeguamento norme sociali] Comportamenti non correla-
ti: affettivi 
[Adeguamento norme sociali] Comportamenti non correla-
ti: lavorativi 
[Adeguamento norme sociali] Comportamenti non correla-
ti: verso il SerT 
[Adeg. norme sociali] Com. non correl. dannoso per sé con 
conseguenze legali 
[Adeg. norme sociali] Com. non correl. dannoso per sé 
senza conseg. legali 
[Adeg. norme sociali] Com. non correl. dannoso per gli al-
tri con conseg. legali 
[Adeg. norme sociali] Com. non correl. dannoso per altri 
senza conseg. legali 

c’è una differenza col correlato, ma troppo metodologi-
camente difficili e non rilevanti, a noi interessa il cam-
biamento al momento 

[Strum. Istituz./Organizz.] Adeguata quantità delle risorse 
umane 

non ci sono criteri normati, e quindi non si può operativiz-
zare 

[Strum. Istituz./Organizz.] Adeguata composizione delle 
risorse umane 

poiché è “almeno uno per area” (medica, psico, socio-
educativa) e sotto non ci va nessuno, non c’è varianza 

[Il ‘set’ – Tempi] Spostamenti (da struttura a strutt., per se-
di diverse…) 

o time budget e troppo faticoso per risultato misero 

[Caratt. sociogr. dell’utente] Provenienza geografica (mo-
delli culturali) 

sì, ma troppo delicato 

[Caratt. sociogr. dell’utente] Religione sì, ma troppo delicato 
[Modalità di accesso al servizio] Coattivo  
[Modalità di accesso al servizio] Volontario 
[Modalità di accesso al servizio] Mediato 

da sistema, ma non è un indicatore 

[Uso e comportamento] Non problematico ma sanzionato  
[Uso e comportamento] Abuso (danneggia sé e gli altri)  
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[Uso e comportamento] Dipendenza fisica  
[Uso e comportamento] Dipendenza psichica  
[Uso e comportamento] Viraggio peggiorativo  
[Uso e comportamento] Viraggio migliorativo  
[Uso e comportam] Multi-dipendenza (come cambiamento)  
gioco di azzardo non coerente con gli altri, necessiterebbe indicatori a parte 
[Norme] Efficacia (delle procedure) no, è troppo macro e basato su giudizio troppo soggettivo 
[Norme] Vuoto di norme e procedure no, è troppo macro e basato su giudizio troppo soggettivo 
[Norme] Chiarezza degli obiettivi no, è troppo macro e basato su giudizio troppo soggettivo 
[Norme] Superfetazione degli obiettivi no, è troppo macro e basato su giudizio troppo soggettivo 
 
 

�
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Esempio di applicazione della batteria di Indicatori ad un caso 
 
RIPORTO TOTALI INDICATORI AI DUE MOMENTI:         
VALUTAZIONE T0 (prima valutazione alla Presa in carico)         
VALUTAZIONE T1 (seconda valutazione: dopo un periodo prefissato o/e alla chiusura) 

Valutazione 
al momento 

T0  

Valutazione 
al momento 

T1  

Differenza 
T0 / T1 

 

Valutazione 
al momento 

T2  

Differenza 
T1 / T2 

VALUTAZIONE T2 (terza valutazione: dopo un periodo prefissato o/e alla chiusura)           
               
1 Indicatore SITUAZIONE PROFESSIONALE  PESO= 1  4  4  0  0  0 

               
2 Indicatore SITUAZIONE ABITATIVA  PESO= 1  4  4  0  0  0 

               
3 Indicatore PATOLOGIE ORGANICHE  PESO= 2  10  10  0  0  0 

               
4 Indicatore COMPETENZE RELAZIONALI ED AUTOPERCETTIVE PESO= 2  6  12  6  0  0 

               
5 Indicatore ADESIONE ALLE CURE  PESO= 2  10  10  0  0  0 

               

6 
Indicatore COMPORTAMENTI ADEGUATI VERSO SERT-
OPERATORI PESO= 2  10  10  0  0  0 

               

7 
Indicatore COMPORTAMENTI ADEGUATI VERSO ALTRI (il "Mon-
do") PESO= 1  5  5  0  0  0 

               
8 Indicatore CAPACITA' DI PRENDERSI CURA DI SE'  PESO= 2  6  8  2  0  0 

               
9 Indicatore SOSTANZA E MODALITA' D'USO  PESO= 3/1  21  21  0  0  0 

               
10 Indicatore CHIUSURA DEL CASO  PESO= 1  0  5  5  0  0 
               
 TOTALI Indicatori     76  89  13  0  0 

 
�
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