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La valutazione dei servizi ¢ un’attivita di analisi
e ricerca finalizzata a esprimere un giudizio che
serva ai decisori, ai responsabili, agli operatori,

Claudio Bezi a migliorare le loro prestazioni, con piul
La valutazione efficacia, risparmio di risorse, maggiore
Sede legale: dei servizi alla persona comprensione di cio che si fa, ottenendo quindi

anche una maggiore soddisfazione per i clienti.
I servizi alla persona (in particolare
sociosanitari, ma nel volume si fa riferimento
anche a quelli formativi e relativi alla
comunicazione) hanno delle peculiarita che
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