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Claudio Bezzi 

La valutazione dei servizi alla persona 

La valutazione dei servizi è un’attività di analisi 

e ricerca finalizzata a esprimere un giudizio che 

serva ai decisori, ai responsabili, agli operatori, 

a migliorare le loro prestazioni, con più 

efficacia, risparmio di risorse, maggiore 

comprensione di ciò che si fa, ottenendo quindi 

anche una maggiore soddisfazione per i clienti. 

I servizi alla persona (in particolare 

sociosanitari, ma nel volume si fa riferimento 

anche a quelli formativi e relativi alla 

comunicazione) hanno delle peculiarità che 

incidono fortemente anche sulle problematiche 

metodologiche di chi vuole intraprendere un 

percorso valutativo. 

Questo manuale introduce alle problematiche 

teoriche della valutazione, per poi affrontare il 

tema dell’approccio metodologico e della 

descrizione delle principali tecniche valutative 

utilizzabili nei servizi. Completa il volume un 

ricco glossario dei termini tecnici e una 

bibliografia ragionata. 

per ordinare il libro compilare il modulo dell’editore nel sito 

http://www.crace.it/bezzi.htm 
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