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Definizione di Valutazione

La valutazione e principalmente (ma non esclusivamente)
un’attivita di ricerca sociale applicata, realizzata, nell’ambito
di un processo decisionale, in maniera integrata con le fasi di
programmazione, progettazione e intervento, avente come
scopo la riduzione della complessita decisionale attraverso
I’analisi degli effetti diretti ed indiretti, attesi e non attesi,
voluti o non voluti, dell’azione, compresi quelli non
riconducibili ad aspetti materiali; in questo contesto la
valutazione assume il ruolo peculiare di strumento
partecipato di giudizio di azioni socialmente rilevanti,
accettandone necessariamente le conseguenze operative
relative al rapporto fra decisori, operatori e beneficiari
dell’azione.

Claudio Bezzi, Il disegno della ricerca valutativa, Nuova edizione rivista e
aggiornata, Franco Angeli, Milano 2004, p. 60
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Basato su una figura di Mauro Palumbo, Il processo di valutazione, Franco Angeli, Milano 2001.

Efficacia ed efficienza in valutazione

Contesto economico-sociale
che esprime dei
bisogni

Contesto politico-istituzionale
che esprime delle
finalita
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utazione e attivita correlate in relazione
a epistemologia e metodologia

1 Complessita epistemologico-metodologica

»

Costruttivismo
Realismo

Semplicita epistemologico-metodologica
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Valutazione e attivita correlate
IN relazione a intervento e criticita

Analisi, riflessione, critic:

Intervento sul processo

Astensione dall’intervento

Registrazione, informazione
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Gl attori sociali
rilevanti per la valutazione
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La valutazione fra competenza
tecnica e conoscenza nel merito

Conoscenza Competenza tecnico-scientifica della valutazione
nel merito
dell’evaluando Bassa Media Alta
. Metodologia
Pregiudizio :
dogmatica
Valutazione
spontanea Valutazione Valutazione
o competente esperta
Specialismo
dogmatico
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Come realizzare un sistema di
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